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6 hotmart

A Hotmart é a maior empresa
especializada na venda e
distribuicdo de produtos
digitais da América Latina,
lider de mercado desde sua
fundacao, em 2011.

Em constante processo de
internacionalizacdo, a
empresa possui escritorios
em Belo Horizonte, Madri,
Amsterda, Bogota e Cidade
do México.
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Democratizacdo de Dados ¢ fazer com
que qualquer um tenha acesso aos dados
para tomada de decisdo sem barreiras
de acesso ou entendimento.

Bernard Marr, Forbes
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Desafio

1.

Criar uma Cultura
Orientada a Dados
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6 Educar as pessoas

e Facilitar os processos

9 Apoio top-down
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Desafio
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empodera pessoas a Troopers Acessam ferramentas

de inteligéncia
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Queries e dashboards :

Consultas a queries
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tomarem decisdes

baseadas em dados




Desafio

3.

Crescer é bom, mas os
dados vém juntos

Security
login

Sparkle

notificagées

HotLeads
leads

Hotpay
compras

DataHub

Ingestéo
Transformagéao
Distribuicdo

Club
watchtime

Analytics
visitas

Backoffice
auditoria




Desafio

Crescer é bom, mas os
dados vém juntos

Ui
B oA | a
I
| m- ;

100

75

50

25

2000

1500

1000

500

800

Eventos Hotlink em GB Eventos PageView em GB

600

400

200

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019

Eventos Hotmart em GB

6/18 7/18 8/18 9/18 10/18  11/18 12/18 01/19  02/19 03/19 04/19  05/19



Qual éo
caminho?

9 Investimento

G Auditoria e seguranca

@ Foco em pessoas
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Data Science

Business
Analytics

@

Data Eng
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Acessivel Auditavel Acionavel
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Repositorio de
Conhecimento




Origem da Informacéo Métricas e Indicadores Compartilhamento

Xé).(?-é-?-é)

Governanca de Dados Visualiza¢éo de Dados
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Repositorio de
Conhecimento

(©

DataSources

Acesso centralizado a diversas
fontes de dados de todos os
servicos Hotmart

People

Controle de acesso e
compartilhamento de
conhecimento por contexto

Schemes Queries

Visualizacdo de todas as Criacao de consultas com
tabelas e colunas que perguntas de negdcio e
compd&em as bases de dados cruzamento de bases

0

Visualizations Events

Criagdo de dashboards de Acesso aos eventos de
monitoramento de métricas e instrumentacdo de todos os
visualizacdo de dados produtos Hotmart
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DataBox
DataBox Quary B

Dashboard

Repositorio de
Conhecimento Hotmart

My recent files

[Analytics] Usuarios com cédigo [Analytics] Conversions
; : Databox Dashboard
instalado por dia % % Dashboard

All my folders




DataBox optons | [ e sstoFovorte | [ 7 open e | [

Repositorio de
Conhecimento Hotmart

Acumulado de consultas criadas

109 23,1K 694,2K
Usuarios por dia

52s 239




DataBox
DataBox — . &

Search by file name

Repositorio de
Conhecimento Hotmart

My recent files

[Analytics] Conversions [Support] Product Review
Databox Dashboard
% o % Dashboard % Dashboard by Agent

All my folders




e / Dashboard Editor

DataBox New dashboard

Repositorio de
Conhecimento Hotmart
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Add your first visualization

Select an origin query and edit the visualization to add it to your dashboard

Add Visualization




Por que uma * Vantagens
ferramenta
interna?

Cruzamento de dados

Solugéo sem limite de uso

Acesso a especialistas

Features sob medida = produtividade

= Desvantagens
- Exige esforco de desenvolvimento

- Limitagdes devido a maturidade 6
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Gestao
de Produto




Faga uma Hello, Bruno! " Tracking code
pergunta de

Conversions
ry [ ]
n ego ‘ ’o Click on the parameters you want to track on the table

Lur caweaicn | x LT conTent | x J Apply
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Obtenha os

dados

group name params
producer-conversions view start, end, tags, product, attribution-model
producer-conversions apply start, end, tags, product, attribution-model
producer-conversions export start, end, tags, product, attribution-model, format
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Explore os
dados

Dashboards

[Analytics] Conversions Dashboard Dptions ~

Queries

[Conversions Dashboard] Total de exportacées por formato ‘ Dptions ~

[Conversions Dashboard] Usuarios que exportam vs que nao exportam ‘

[Conversions Dashboard] Acessos por dia ‘ Options ~ ‘

[Conversions Dashboard] Acessos e Usuarios por dia ‘ Jptions ~

[Conversions Dashboard] Total de acessos e usuarios ‘ Options ~

[Conversions Dashboard] Primeiro Click vs Ultimo Click ‘ ptions -

[Conversions Dashboard] Tags mais utilizadas ‘ Options ~
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Comunique
o resultado

X% dos usuarios utilizaram exportacéo
de dados até o momento

Mais de X% dos usuarios utilizam
modelo de atribuicdo

UTM X e UTM Y séo as tags mais utilizadas
no filtro parametro

Formato de exportacdo mais utilizado pelos
usuarios é o Y com X%

X% dos usudrios interagem com alguma

funcionalidade da pagina 6
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Hotmart Google Google Tag Fullstory Hotjar
DataBox Analytics Manager
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Dremio Power Bl Meta Base Data Studio Optimize
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Dremio Power Bl Meta Base
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Metadados Crescimento Compliance

Acessivel, Auditdvel, Aciondvel Do Time ao Negdcio Regulacdo e Confianca
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6 hotmart Produtor Afiliado  Plataforma

Trabalhe Conosco Vagas




bruno.andrade
@hotmart.com

linkedin.com/in/brunoefa
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hotmart.dev/tdc



http://hotmart.dev/tdc

